
네이버 클라우드 플랫폼 개인정보처리방침 

네이버클라우드 주식회사 (이하 ‘회사’ 라고 함)는 개인정보보호법, 정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률, 

통신비밀보호법, 전기통신사업법 등 정보통신서비스제공자가 준수하여야 할 관련 법령상의 개인정보보호규정을 준수하며, 

관련 법령에 의거한 개인정보처리방침을 정하여 고객 권익 보호에 최선을 다하고 있습니다. 본 개인정보처리방침은 

회사에서 제공하는 서비스에 적용되며 다음과 같은 내용을 담고 있습니다. 

제1장 수집하는 개인정보의 항목 및 수집방법 

제1조 (수집하는 개인정보의 항목) 

① 회사는 회원 가입, 원활한 고객상담, 각종 서비스의 제공 등을 위해 아래와 같은 최소한의 개인정보를 필수항목으로 수집하고 

있습니다.  

1. 개인 회원가입 

- 필수 항목: 이메일 주소, 비밀번호, 이름, 휴대폰 번호, 주소, 거주 국가 

2. 사업자 회원가입 

- 필수 항목: 이메일 주소, 비밀번호, 회사명, 담당자명, 휴대폰 번호, 주소, 거주 국가 

- 선택 항목: (한국거주자의 경우) 대표자명, 사업자 등록번호, 사업자등록증 사본 

3. 네이버 아이디로 회원가입 

- 필수 항목: 이름, 휴대폰 번호, 이메일 주소  

4. 자동 결제 수단 등록 

­ 신용카드: 생년월일(사업자의 경우 사업자등록번호), 신용카드번호, 카드 유효기간 

­ 계좌이체(한국사업자회원의 경우): 은행명, 생년월일(사업자의 경우 사업자등록번호), 계좌번호 

­ 사업자 관련 서류(한국사업자회원의 경우): 대표자명, 사업자등록번호, 사업자등록증 사본 

② 서비스 이용과정이나 서비스 제공 업무 처리 과정에서 아래와 같은 정보들이 자동으로 생성되거나 추가로 수집될 수 있습니다. 

- IP Address, 쿠키, 접속 로그, 방문 일시, 서비스 이용 기록, 불량 이용 기록, 결제 기록 

③ 서비스 이용 과정에서 특정 서비스의 이용고객에 한해 아래와 같은 정보들이 추가로 수집될 수 있습니다. 

1. 개인정보 수집에 대한 별도 동의를 구한 경우 

 

 

구분 수집하는 개인정보 항목 

일반 문의 - 필수: 이메일 주소, 휴대폰 번호  

영업 문의  - 필수: 이메일 주소, 휴대폰 번호, 회사명 

- 선택: 이름 

현금영수증 신청 - 필수: 휴대폰 번호 또는 현금영수증 카드번호 

뉴스레터 신청  
- 필수: 이름, 이메일 주소 

- 선택: 회사명 

마켓플레이스 솔루션 이용 신청 - 필수: 이름, 이메일 주소, 휴대폰 번호 

저작권 침해 및 유해 게시물 신고 
- 필수: 이름, 이메일 주소, 휴대폰 번호,  

구비서류(마스킹된 신분증 사본) 



서비스 수집하는 개인정보 항목 

사용자 환경 진단 도구 
<서비스 품질 측정>  

- 필수: Client IP 

Monitoring 

<알림/통보 대상 추가> 

- 필수: 이름, 이메일 주소  

- 선택: 휴대폰 번호 

SSL VPN  
<2 차 인증> 

- 필수: 이메일 주소, 휴대폰 번호 

Data Teleporter 
<작업 생성> 

- 필수: 이름, 연락처, 주소 

Pinpoint Cloud  

<서비스 신청 및 유저 정보 입력> 

- 필수: 관리자 ID, password, 이름 

- 선택: 휴대폰 번호, 이메일 주소, 부서명 

Cloud Data Box  
<서비스 신청> 

- 필수: username, password 

Clova Facesign  

<서비스 신청> 

- 필수: ID, password 

- 선택: 이메일 주소 

Hello  
<서비스 신청> 

- 필수: 닉네임 

Blockchain Service 
<서비스 신청> 

- 필수: ID, password 

Media Connect Center  
<서비스 신청> 

- 필수: 관리자 ID, password 

GAME Chat  
<서비스 신청> 

- 필수: 관리자 ID, password 

GAME Report  
<서비스 신청> 

- 필수: 관리자 ID, password, 이름, 전화번호, 회사명 

WORKPLACE  

<서비스 신청> 

- 필수: 관리자 이메일 주소, 관리자 비밀번호 

<비용 서비스 카드사 관리 기능> 

- 필수: 카드사 ID, password 

<근무 관리 서비스 출퇴근 기록 기능> 

- 선택: 위치정보 



제2조 (개인정보 수집방법) 

① 회사는 다음과 같은 방법으로 개인정보를 수집합니다. 

1. 홈페이지 수집, 서면 양식, 팩스, 전화, 상담 게시판, 이메일, 오프라인 수집(이벤트 응모, 세미나 참석) 

2. 협력 회사로부터의 제공 

3. 생성 정보 수집 툴을 통한 수집 

제2장 개인정보의 수집 및 이용목적 

제3조 (서비스 제공에 관한 계약 이행 및 서비스 제공에 따른 요금정산) 

① 콘텐츠 제공, 특정 맞춤 서비스 제공, 물품배송 또는 청구서 등 발송, 본인인증, 구매 및 요금 결제, 요금 추심 등 서비스 

제공에 관련한 목적으로 개인정보를 수집합니다.  

제4조 (회원관리) 

① 회원제 서비스 이용 및 제한적 본인 확인제에 따른 본인확인, 개인식별, 불량회원의 부정 이용 방지와 비인가 사용방지, 

가입의사 확인, 가입 및 가입횟수 제한, 추후 법정 대리인 본인확인, 분쟁 조정을 위한 기록보존, 불만처리 등 민원처리, 

고지사항 전달, 회원탈퇴 의사확인 등 회원관리와 관련된 목적으로 개인정보를 수집합니다.  

제5조 (신규 서비스 개발 및 마케팅광고에의 활용) 

① 신규 서비스 개발 및 맞춤 서비스 제공, 통계학적 특성에 따른 서비스 제공 및 광고 게재, 서비스의 유효성 확인, 이벤트 및 

광고성 정보 제공 및 참여기회 제공, 접속빈도 파악, 회원의 서비스이용에 대한 통계 등 신규 서비스 개발과 마케팅 활용에 

관련된 목적으로 개인정보를 수집합니다.  

제3장 개인정보의 제공 및 처리 위탁 

제6조 (개인정보의 제공) 

① 회사는 고객들의 개인정보를 "제 2 장 개인정보의 수집목적 및 이용목적"서 고지한 범위 내에서 사용하며, 고객의 사전 동의 

없이는 동 범위를 초과하여 이용하거나 원칙적으로 고객의 개인정보를 외부에 공개하지 않습니다. 다만, 아래의 경우에는 

예외로 합니다. 

1. 고객들이 사전에 동의한 경우 

2. 법령의 규정에 의거하거나, 수사 목적으로 법령에 정해진 절차와 방법에 따라 수사기관의 요구가 있는 경우 

<회계서비스 국세청 홈택스 연동> 

- 필수: 인증서 ID, password 

<오픈마켓 연동> 

- 필수: 오픈마켓 ID, password, API key  

NAVER WORKS 

<서비스 신청> 

- 필수: 관리자 ID, password, 회사명, 회사 전화번호 

<위치전송, 일정 장소지정> 

- 선택: 위치정보  

<무료 셋업 지원 서비스 신청> 

- 필수: 이름, 이메일 주소, 휴대폰 번호, 회사명 

MARKETPOT 

<서비스 신청> 

-필수: ID, password, 이메일 주소 

<마켓 연동> 

-필수: 판매자 ID, password 

Data Box Frame 
<서비스 신청> 

- 필수: username, password 



3. 고객 사전 동의 후 개인정보 제공이 발생하는 경우 

제공받는 자 제공하는 항목 제공받는 자의 이용목적 보유 및 이용기간 

LINE Corporation 파트너 회원ID, 회원명 
일본 파트너 프로그램  

제공 및 지원 
파트너서비스 제공 기간 

네이버 클라우드 플랫폼   

파트너사 
파트너 회원ID, 회원명 

파트너 프로그램  

제공 및 지원 
파트너서비스 제공 기간 

네이버 클라우드 플랫폼   

파트너사 

이름, 이메일 주소, 휴대폰 

번호 
솔루션 관련 기술제공 및 지원 파트너서비스 제공 기간 

수호저팬 
이름, 이메일 주소, 휴대폰 

번호, 회사명 

GAMEPOT 파트너쉽 및  

컨설팅 요청상담 처리 
2년 

패스트파이브 

디딤365 

이름, 이메일 주소, 휴대폰 

번호, 회사명 

NAVER WORKS 무료 셋업  

지원 서비스 제공 
6개월 

티맥스소프트 
이메일 주소,  

서비스 이용정보 

JEUS, WebtoB 기술 지원  

서비스 제공 

기술지원 서비스  

이용기간 

티맥스데이터 
이메일 주소,  

서비스 이용정보 

Tibero 기술 지원  

서비스 제공 

기술지원 서비스  

이용기간 

NVIDIA 
이메일 주소,  

서비스 이용정보 
Clara Parabricks 기술지원 

기술지원 서비스  

이용기간 

㈜비즈니스온커뮤니케이션 

이메일 주소, 사업자번호, 

사업자용 공동인증서,  

(스마트빌 회원가입 시) 

WORKPLACE에 등록한 사

업자정보 

WORKPLACE  

전자세금계산서 서비스 제공 
서비스 이용기간 

업무지원서비스 파트너사 
관리자 ID, 이메일 주소,  

이름 

WORKPLACE  

업무지원서비스 제공 
서비스 이용기간 

글로싸인 구성원정보, 전자계약문서 
WORKBOX  

전자계약 서비스 제공 
서비스 이용기간 

네이버 클라우드 플랫폼  

계정으로 로그인 기능을  
회원 식별자(회원번호),  Application의 Single Sign-On 서비스 이용기간 

https://console.ncloud.com/ncloud-sso/consent-status
https://console.ncloud.com/ncloud-sso/consent-status


제공받는 자 제공하는 항목 제공받는 자의 이용목적 보유 및 이용기간 

연동한 Application 운영사 이름 로그인을 위한 회원 정보 제공 

 

네이버 클라우드 플랫폼의 파트너 서비스를 제공받는 자의 경우는 수시로 변경되는 당사와 파트너사간의 계약으로 인해  

개인정보처리방침 개정의 어려움으로 파트너사 리스트를 웹 페이지 링크로 명시합니다. 

- 네이버 클라우드 플랫폼 파트너 리스트 

- 업무지원서비스 파트너 리스트 

 

제7조 (개인정보의 처리 위탁) 

① 회사는 서비스 향상을 위해서 아래와 같이 개인정보를 위탁하고 있으며, 관계 법령에 따라 위탁계약 시 개인정보가 안전하게 

관리될 수 있도록 필요한 사항을 규정하고 있습니다. 

② 회사의 개인정보 위탁처리 기관 및 위탁업무내용은 아래와 같습니다. 

 

수탁 업체 위탁업무 내용 개인정보의 보유 및 이용기간 

NAVER Corp 
서비스 제공을 위한 시스템 운영 위탁, 

본인확인 

회원탈퇴 시 혹은 위탁계약 종료 

시까지 

네이버파이낸셜㈜ 요금 결제, 결제 도용 방지 

웍스모바일㈜ NAVER WORKS 개발 및 유지보수  

그린웹서비스 
NAVER WORKS 스팸메일 처리 등 

메일 서비스 운영 

NIT Service㈜ 
고객상담, 보안관제 서비스  

및 보안 상품 운영 

N Tech Service㈜ 서비스 개발 및 운영 

올앳, KCP, 이니시스, LG U+,  

현대/롯데/KB/BC/삼성/신한/외환/하나 SK/  

씨티/농협/광주/전북/제주/수협카드사 

결제 처리(신용카드, 계좌이체,  

환불 계좌 인증, 현금영수증 발행) 

인포뱅크 문자서비스 전송 시스템 운영 

 AMC Asia 온라인 마케팅 업무 운영 

링네트 Managed IPSec 운영 

한맥소프트웨어, 제이아인 CLOVA AiCall 회선 연결 및 통화 

https://console.ncloud.com/ncloud-sso/consent-status
https://www.ncloud.com/partner/partners
https://www.ncloud.com/product/businessApplication/workplace_serviceconnector


수탁 업체 위탁업무 내용 개인정보의 보유 및 이용기간 

주식회사 웅진, ㈜아이디에스앤트러스트, 

유클릭, (주)웰데이타시스템, (주)맥플러스, 

동국시스템즈, GS ITM 

NAVER WORKS 가입 및 운영 지원 

포비즈코리아 

WORKPLACE 오픈마켓 부가세신고를 

위한 데이터 연동 

MARKETPOT 개발 및 운영 

잇츠비 
GAMEPOT, Game Chat, Ncloud Chat 

개발 및 운영 

코어사이트 Game Report 개발 및 운영 

솔리드이엔지 Data Teleporter 장비 입고 및 배송 

심플랫폼 IoT Device Hub 개발 및 운영 

LSITC RPA Service 제공 

또한 위의 수탁업체 외에 서비스 이용 및 통계 분석을 목적으로 로그 분석툴인 Google Analytics, Adjust 도구를 사용하고 

있습니다. 외부 분석툴을 통한 로그 분석을 중단하고 싶으신 경우, 아래 안내 페이지를 통해 설정을 해제하실 수 있습니다. 

­ Google Analytics 설정해제 안내 

­ Adjust 설정해제 안내 

 

제8조 (개인정보의 국외 보관) 

① 회사는 이용자의 개인정보를 국외의 다른 사업자에게 제공하지 않습니다. 다만, 글로벌 리전 이용 고객에 한해, 최소한의 

이용자 데이터를 고객이 선택한 글로벌 리전 국가에 보관하고 있습니다. 

 

이전받는 자 (보관하는 자) 네이버 클라우드, dl_ncloud_privacy@navercorp.com 

이전 국가 싱가포르, 일본, 홍콩, 미국, 독일 중 고객이 선택한 글로벌 리전의 국가 

이전되는 개인정보 항목 (글로벌 리전 이용시) 글로벌 리전 서비스 운영을 위한 최소한의 회원정보 

이전 목적 글로벌 리전 서비스 운영 

이전 일시 및 방법  서비스 제공 과정 중 사설 전용 네트워크를 통해 이전 

보유 및 이용 기간 본 개인정보 처리방침에 규정된 보관기간과 일치함  

 

제4장 개인정보의 보유 및 이용기간 

고객의 개인정보는 원칙적으로 회원 탈퇴 시 지체 없이 파기합니다. 단, 다음의 정보에 대해서는 아래의 이유로 명시한 기간 동안 

보존합니다. 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.adjust.com/forget-device/


제9조 (회사 내부 방침에 의한 정보 보유 사유) 

보관하는 정보 보존 이유 보존 기간 

부정이용 기록 부정 이용 방지 탈퇴 후 1 년 

문의 내용  

(고객에게 별도의 동의를 구한 경우) 
고객 상담 처리 3 년 

제휴 내용  

(고객에게 별도의 동의를 구한 경우) 
고객 상담 처리 1 개월 

악성감염파일로 판단된 첨부파일 악성파일 분석 1 개월 

저작권 침해 및 유해게시물 신고 구비서류 신고 사항 처리 3 개월 

NAVER WORKS 에서 생성된 정보 
데이터 복구 요청 등 

이용자 보호 목적 

서비스 해지  

요청일부터 7 일 

제10조 (관련법령에 의한 정보 보유 사유) 

상법, 전자상거래 등에서의 소비자보호에 관한 법률 등 관계법령의 규정에 의하여 보존할 필요가 있는 경우 회사는 관계법령에서 

정한 일정한 기간 동안 회원정보를 보관합니다. 이 경우 회사는 보관하는 정보를 그 보관의 목적으로만 이용하며 보존기간은 

아래의 예시와 같습니다. 

보관하는 정보 보존 이유 보존 기간 

계약 또는 청약철회 등에 관한 기록 

전자상거래 등에서의 소비자보호에 관한 법률 

5 년 

대금결제 및 재화 등의 공급에 대한 기록 5 년 

소비자의 불만 또는 분쟁 처리에 관한 기록 3 년 

표시/광고에 관한 기록 6 개월 

세법이 규정하는 모든 거래에 관한 장부 및 증빙서류 국세기본법, 법인세법 5 년 

전자금융 거래에 관한 기록 전자금융거래법 5 년 

저작권 신고에 관한 기록 저작권법 1 년 

로그인 기록 통신비밀보호법 3 개월 

제5장 개인정보 파기절차 및 방법 

고객의 개인정보는 원칙적으로 개인정보의 수집 및 이용목적이 달성되면 지체 없이 파기합니다. 회사의 개인정보 파기절차 및 

방법은 다음과 같습니다. 

NAVER WORKS 의 경우, 서비스 이용약관에 고지한대로 데이터 복구요청 등 이용자의 보호를 위해 해지 후 7 일간 보관되며, 

7 일이 지난 후 즉시 삭제됩니다. 



제11조 (파기절차) 

① 고객이 회원가입 등을 위해 입력한 정보는 목적이 달성된 후 별도의 DB 로 옮겨져(종이의 경우 별도의 서류함) 내부 방침 및 

기타 관련 법령에 의한 정보보호 사유(제 4 장 개인정보의 보유 및 이용기간)에 따라 일정 기간 안전하게 보관된 후 

파기됩니다. 

② 동 개인정보는 법률에 의한 경우를 제외하고 보유되는 이외의 다른 목적으로 이용되지 않습니다. 

제12조 (파기방법) 

① 종이에 출력된 개인정보는 분쇄기로 분쇄하거나 소각을 통하여 파기합니다. 

② 전자적 파일 형태로 저장된 개인정보는 기록을 재생할 수 없는 기술적 방법을 사용하여 삭제합니다. 

제6장 고객 및 법정대리인의 권리 

제13조 (권리 및 행사방법) 

① 고객 및 법정대리인은 언제든지 등록되어 있는 자신의 개인정보를 조회, 수정 또는 가입해지를 요청할 수 있습니다. 

② 고객의 개인정보 조회, 수정을 위해서는 "회원 정보 변경(My Page > 회원정보 관리 > 회원 정보 변경)", 가입해지(동의철회)를 

위해서는 "회원탈퇴(My Page > 회원탈퇴)" 페이지에서 본인 확인 절차를 거치신 후 직접 열람, 정정 또는 탈퇴가 가능합니다. 

③ 혹은 개인정보보호책임자에게 서면, 전화 또는 이메일로 연락하시면 지체 없이 조치하겠습니다. 

④ 고객이 개인정보의 오류에 대한 정정을 요청하신 경우에는 정정을 완료하기 전까지 당해 개인정보를 이용 또는 제공하지 

않습니다. 또한 잘못된 개인정보를 제 3 자에게 이미 제공한 경우에는 정정 처리결과를 제 3 자에게 지체 없이 통지하여 정정이 

이루어지도록 하겠습니다. 

⑤ 회사는 고객 혹은 법정 대리인의 요청에 의해 해지 또는 삭제된 개인정보는 "제 4 장 개인정보의 보유 및 이용기간"에 명시된 

바에 따라 처리하고 그 외의 용도로 열람 또는 이용할 수 없도록 처리하고 있습니다. 

제7장 개인정보 자동 수집 장치의 설치/운영 및 거부에 관한 사항 

제14조 (쿠키의 정의) 

① 회사는 개인화되고 맞춤화 된 서비스를 제공하기 위해서 고객의 정보를 저장하고 수시로 불러오는 ‘쿠키(cookie)’를 

사용합니다. 

② 쿠키는 웹사이트를 운영하는데 이용되는 서버가 고객의 브라우저에게 보내는 아주 작은 텍스트 파일로 고객 컴퓨터의 

하드디스크에 저장됩니다. 이후 고객이 웹 사이트에 방문할 경우 웹 사이트 서버는 고객의 하드 디스크에 저장되어 있는 

쿠키의 내용을 읽어 고객의 환경설정을 유지하고 맞춤화 된 서비스를 제공하기 위해 이용됩니다. 

③ 쿠키는 개인을 식별하는 정보를 자동적/능동적으로 수집하지 않으며, 고객은 언제든지 이러한 쿠키의 저장을 거부하거나 

삭제할 수 있습니다. 

제15조 (쿠키의 사용 목적) 

고객들이 방문한 회사의 각 서비스와 웹 사이트들에 대한 방문 및 이용형태, 인기 검색어, 고객 규모 등을 파악하여 고객에게 

광고를 포함한 최적화된 맞춤형 정보를 제공을 위해 사용합니다. 

제16조 (쿠키의 설치/운영 및 거부) 

① 고객은 쿠키 설치에 대한 선택권을 가지고 있습니다. 따라서 고객은 웹브라우저에서 옵션을 설정함으로써 모든 쿠키를 

허용하거나, 쿠키가 저장될 때마다 확인을 거치거나, 아니면 모든 쿠키의 저장을 거부할 수도 있습니다. 

② 다만, 쿠키의 저장을 거부할 경우에는 로그인이 필요한 회사의 일부 서비스는 이용에 어려움이 있을 수 있습니다. 

③ 쿠키 설치 허용 여부를 지정하는 방법(Internet Explorer 의 경우)은 다음과 같습니다 

1. [도구] 메뉴에서 [인터넷 옵션]을 선택합니다. 

2. [개인정보 탭]을 클릭합니다. 

3. [개인정보취급 수준]을 설정하시면 됩니다. 

제8장 개인정보의 기술적/관리적 보호 대책 

회사는 고객들의 개인정보를 처리함에 있어 개인정보가 분실, 도난, 누출, 변조 또는 훼손되지 않도록 안전성 확보를 위하여 

다음과 같은 기술적/관리적 대책을 강구하고 있습니다. 



제17조 (비밀번호 암호화) 

회원 비밀번호는 일방향 암호화되어 저장 및 관리되고 있어 본인만이 알고 있으며, 개인정보의 확인 및 변경도 비밀번호를 알고 

있는 본인에 의해서만 가능합니다. 

제18조 (해킹 등에 대비한 대책) 

회사는 해킹이나 컴퓨터 바이러스 등에 의해 회원의 개인정보가 유출되거나 훼손되는 것을 막기 위해 최선을 다하고 있습니다. 

개인정보의 훼손에 대비해서 자료를 수시로 백업하고 있고, 최신 백신프로그램을 이용하여 고객들의 개인정보나 자료가 

누출되거나 손상되지 않도록 방지하고 있으며, 암호화 통신 등을 통하여 네트워크상에서 개인정보를 안전하게 전송할 수 있도록 

하고 있습니다. 그리고 침입차단시스템을 이용하여 외부로부터의 무단 접근을 통제하고 있으며, 기타 시스템적으로 보안성을 

확보하기 위한 가능한 모든 기술적 장치를 갖추려 노력하고 있습니다. 

제19조 (개인정보 처리 직원의 최소화 및 교육) 

회사의 개인정보관련 처리 직원은 담당자에 한정시키고 있고 이를 위한 별도의 비밀번호를 부여하여 정기적으로 갱신하고 있으며, 

담당자에 대한 수시 교육을 통하여 개인정보처리방침의 준수를 항상 강조하고 있습니다. 

제20조 (개인정보보호전담기구의 운영) 

사내 개인정보보호전담기구 등을 통하여 개인정보처리방침의 이행사항 및 담당자의 준수여부를 확인하여 문제가 발견될 경우 즉시 

수정하고 바로잡을 수 있도록 노력하고 있습니다. 단, 회사가 개인정보보호 의무를 다 하였음에도 불구하고 고객 본인의 부주의나 

회사가 관리하지 않는 영역에서의 사고 등 회사의 귀책에 기인하지 않은 손해에 대해서는 회사는 책임을 지지 않습니다. 

제9장 위치기반서비스 관련 처리방침 

제21조 (개인위치정보의 보유목적 및 이용기간)  

① 회사는 위치기반서비스를 제공하기 위해 필요한 최소한의 기간 동안 개인위치정보를 보유 및 이용합니다.  

② 회사는 대부분의 위치기반서비스에서 개인위치정보를 일회성 또는 임시로 이용 후 지체없이 파기합니다. 단, 서비스 내 다른 

콘텐츠와 함께 저장되는 경우, 콘텐츠 보관기간 또는 이용자가 설정한 보관기간동안 개인위치정보가 함께 보관됩니다. 

제22조 (개인위치정보의 수집ㆍ이용ㆍ제공 사실 확인자료의 보유근거 및 보유기간)  

회사는 위치정보의 보호 및 이용 등에 관한 법률 제16조 제2항에 근거하여 개인위치정보주체에 대한 위치정보 이용ㆍ제공

사실 확인자료를 위치정보시스템에 자동으로 기록하며, 6개월 이상 보관합니다. 

제23조 (파기 절차 및 방법)  

회사는 개인위치정보의 처리목적이 달성되면 복구 및 재생이 불가능한 방법으로 지체없이 파기합니다. 

제24조 (개인위치정보의 제3자 제공 및 통보에 관한 사항)  

① 회사는 개인위치정보주체의 동의 없이 당해 개인위치정보주체의 개인위치정보를 제3자에게 제공하지 아니하며, 제3자 

제공 서비스를 제공하는 경우에는 제공받는 자 및 제공목적을 사전에 개인위치정보주체에게 고지하고 동의를 받습니다. 

② 회사는 개인위치정보를 개인위치정보주체가 지정하는 제3자에게 제공하는 경우에는 개인위치정보를 수집한 당해 통신단

말장치로 매회 개인위치정보주체에게 제공받는 자, 제공일시 및 제공목적을 즉시 통보합니다. 

제공받는 자 제공하는 목적 제공하는 항목 

현위치 링크가 공유된 대화방에 참여중인 네이버웍스 구성원 위치 공유 현 위치 

현위치 링크가 공유된 일정에 초대된 네이버웍스 구성원 일정의 장소 지정 현 위치 

 

③ 단, 아래의 경우 개인위치정보주체가 미리 특정하여 지정한 통신단말장치 또는 전자우편주소 등으로 통보합니다.  



1. 개인위치정보를 수집한 당해 통신단말장치가 문자, 음성 또는 영상의 수신기능을 갖추지 아니한 경우 

2. 개인위치정보주체가 개인위치정보를 수집한 당해 통신단말장치 외의 통신단말장치 또는 전자우편주소 등으로 통보할 

것을 미리 요청한 경우 

④ 제3항의 경우에 해당 ‘회원’이 ‘회사’에 그 사실을 통지하지 않거나, 통지한 경우에도 ‘회사’의 안내에 따르지 않아 발생한 

불이익에 대하여 ‘회사’는 책임을 부담하지 않습니다. 

제25조 (8세 이하의 아동 등의 보호의무자의 권리ㆍ의무 및 행사방법)  

① 회사는 아래의 경우에 해당하는 자(이하 “8세 이하의 아동 등”)의 보호의무자가 8세 이하의 아동 등의 생명 또는 신체

보호를 위하여 개인위치정보의 이용 또는 제공에 동의하는 경우에는 본인의 동의가 있는 것으로 봅니다.  

1. 8세 이하의 아동 

2. 피성년후견인  

3. 장애인복지법 제2조제2항제2호에 따른 정신적 장애를 가진 자로서 장애인고용촉진 및 직업재활법 제2조제2호에 

따른 중증 장애인에 해당하는 자(장애인복지법 제32조에 따라 장애인 등록을 한 자에 한한다) 

② 8세 이하의 아동 등의 생명 또는 신체의 보호를 위하여 개인위치정보의 이용 또는 제공에 동의를 하고자 하는 보호의무

자는 서면동의서에 보호의무자임을 증명하는 서면을 첨부하여 회사에 제출하여야 하며, 보호의무자는 8세 이하의 아동 

등의 개인위치정보 이용 또는 제공에 동의하는 경우 개인위치정보주체 권리의 전부를 행사할 수 있습니다. 

제26조 (위치정보 관리책임자의 정보)  

위치정보 관리책임자는 제27조 개인정보 보호책임자가 겸직하고 있습니다.   

 

제10장 기타 

제27조 (개인정보 보호책임자 및 담당자의 연락처) 

귀하께서는 회사의 서비스를 이용하시며 발생하는 모든 개인정보보호 관련 민원을 개인정보 보호책임자 혹은 담당부서로 

신고하실 수 있습니다. 회사는 고객들의 신고사항에 대해 신속하게 충분한 답변을 드릴 것입니다. 

 

개인정보 보호책임자 개인정보 보호담당자 

이름 최원혁 이름 박한용 

소속 Cloud Security 소속 Cloud Security 

전화 1544-5876 전화 1544-5876 

메일 dl_ncloud_privacy@navercorp.com 메일 dl_ncloud_privacy@navercorp.com 

기타 개인정보침해에 대한 신고나 상담이 필요하신 경우에는 아래 기관에 문의하시기 바랍니다. 

개인정보침해신고센터 (https://privacy.kisa.or.kr / 국번없이 118) 

대검찰청 사이버수사과 (http://www.spo.go.kr / 국번없이 1301) 

경찰청 사이버수사국 (https://www.police.go.kr / 국번없이 182) 

제28조 (예외 사항) 

회사의 인터넷 서비스에 링크되어 있는 웹사이트들이 개인정보를 수집하는 행위에 대해서는 본 ‘개인정보처리방침’이 적용되지 

않음을 알려 드립니다. 

또한 본 ‘개인정보처리방침’은 회사와 이용계약을 체결한 회원에 한해 적용되며, 회원의 관리하에 운영되는 서비스(WORKPLACE, 

WORKBOX, NAVER WORKS, GAMEPOT, GAMECHAT 등)를 통해 취급되는 정보주체에게는 적용되지 않습니다. 해당 

정보주체에게 적용되는 개인정보처리방침은 각 회사(단체)의 개인정보보호책임자를 통해 확인하셔야 합니다. 

제29조 (고지의 의무) 

현 개인정보처리방침의 내용 추가, 삭제 및 수정이 있을 경우, 최소 7 일전에 홈페이지의 ‘공지사항’을 통해 고지할 것입니다. 

http://privacy.kisa.or.kr/
http://www.spo.go.kr/
https://www.police.go.kr/


다만, 고객 권리의 중요한 변경이 있을 경우에는 최소 30 일 전에 고지하며, 필요 시 이용자 동의를 다시 받을 수도 있습니다. 

 

부가조항 – 미국 고객용 

 

본 부가 조항(“부가 조항”)은 미국 영토 및 소유지에 위치 또는 거주하거나 미국지역 서비스에 접속하는 

고객들에게만 적용됩니다. 부가 조항은 개인정보 처리 방침의 일부이며 개인정보처리방침을 조건으로 합니다. 부가 

조항에 명시되어 있는 한, 개인정보처리방침의 내용과 불일치하더라도 부가 조항이 우선합니다. 부가 조항에서 

별도로 정의되어 있지 않은 용어의 정의는 개인정보처리방침에 따릅니다. 

(1) 고객의 동의 

서비스에 접속하거나 이를 이용하고자 하는 고객은 개인정보처리방침에 동의해야 합니다. 

(2) 쿠키 및 유사 추적 기술에 대한 추가 정보 

회사는 쿠키 및 웹 소켓, 유사 기술 등을 통해 고객의 회사 서비스 이용형태를 추적하고 이용 통계와 반응 비율을 

취합하는 것을 주 목적으로 정보를 수집합니다. 고객은 쿠키에 대한 선택권을 가지고 있으며, 웹브라우저에서 옵션을 

설정함으로써 모든 쿠키를 허용하거나, 쿠키가 저장될 때마다 확인을 거치거나, 아니면 모든 쿠키의 저장을 거부할 

수도 있습니다. 다만, 쿠키의 저장을 거부할 경우에는 로그인이 필요한 네이버 일부 서비스의 이용에 불편이 있을 수 

있습니다. 

(3) 개인정보의 추가 이용 및 공개 

회사는 (a) 준거법 준수, 공공기관 및 정부의 요구, 법 집행기관의 협조요청, 또는 기타 법적 이유 (b) 약관 이행, 

그리고 (c) 회사 및 계열사, 고객, 제 3 자 등의 권리, 프라이버시, 안전 또는 재산 보호 등의 사유에 해당하는 경우 

필요하거나 적절하다고 판단하여 고객의 개인정보를 이용하거나 공개할 수 있습니다. 또한 회사는 조직개편, 합병, 

매각, 합작투자, 양도, 인수나 전체 또는 일부의 사업, 자산 및 주식양수도(파산이나 이와 유사한 절차 포함)의 경우, 

고객의 정보 이용하거나 제 3 자에 공개 또는 양도할 수 있습니다. 

 

부가조항 – 싱가포르 고객용 

 

본 부가 조항(“부가 조항”)은 싱가포르 영토 및 소유지에 위치 또는 거주하거나 싱가포르지역 서비스에 접속하는 

고객들에게만 적용됩니다. 부가 조항은 개인정보 처리 방침의 일부이며 개인정보처리방침을 조건으로 합니다. 부가 

조항에 명시되어 있는 한, 개인정보처리방침의 내용과 불일치하더라도 부가 조항이 우선합니다. 부가 조항에서 

별도로 정의되어 있지 않은 용어의 정의는 개인정보처리방침에 따릅니다. 

(1) 개인정보의 수집, 이용 및 공개에 대한 고객의 동의 

서비스 고객은 개인정보처리방침 1 장에서 명시한 바와 같이 회사가 본인의 각종 정보를 (개인정보 포함) 

개인정보처리방침 2 장에서 명시한 목적에 따라 수집할 수 있음을 확인하고 이에 동의합니다. 

(2) 개인정보 보유 기간 

고객의 개인정보 수집 및 이용 목적이 달성되면 법적 또는 사업적 목적으로 필요한 경우를 제외하고 회사는 더 이상 

개인정보를 보유하지 않습니다. 

(3) 싱가포르 이외지역으로의 개인정보 해외 이전 

회사는 고객의 개인정보를 싱가폴 이외 국가 및 영토에 이전할 수 있습니다. 이 과정에서 회사는 Personal Data 

Protection Act 에서 정한 기준에 부합하는 수준에서 개인정보가 지속적으로 보호받을 수 있도록 적절한 조치를 취할 

것입니다. 

 

부가조항 – 홍콩 고객용 

 



본 부가 조항(“부가 조항”)은 홍콩 영토 및 소유지에 위치 또는 거주하거나 홍콩지역 서비스에 접속하는 

고객들에게만 적용됩니다. 부가 조항은 개인정보 처리 방침의 일부이며 개인정보처리방침을 조건으로 합니다. 부가 

조항에 명시되어 있는 한, 개인정보처리방침의 내용과 불일치하더라도 부가 조항이 우선합니다. 부가 조항에서 

별도로 정의되어 있지 않은 용어의 정의는 개인정보처리방침에 따릅니다. 

(2) 개인정보의 수집 및 이용목적 다항: 회사는 2 장 5 조에 명시한 바와 같이 “신규 서비스 개발 및 마케팅” 목적으로 

해당 이용에 동의한 고객에 한해 개인정보를 이용합니다. 고객은 무료 이용에 따른 이 조항에서 언제든지 탈퇴할 

수 있습니다. 

(4) 개인정보의 처리 위탁: 회사는 3 장에서 명시한 기관 등에 개인정보 처리를 위탁할 수 있으며, 상황에 따라 

고객의 개인정보를 홍콩 이외 지역에 이전할 수 있습니다. 

(5) 개인정보의 보유 및 이용기간: 회사는 4 장에서 명시된 정보 보유 기간에도 불구하고, 개인정보 수집 목적이 

달성되는 시점까지만 정보를 보유합니다 

 

부가조항 – EU지역 고객용 

 

본 부가 조항(“부가 조항”)은 EU 영토 및 소유지에 위치 또는 거주하거나 EU 지역 서비스에 접속하는 고객들에게만 

적용됩니다. 부가 조항은 개인정보 처리 방침의 일부이며 개인정보처리방침을 조건으로 합니다. 부가 조항에 명시되어 있는 

한, 개인정보처리방침의 내용과 불일치하더라도 부가 조항이 우선합니다. 부가 조항에서 별도로 정의되어 있지 않은 용어의 

정의는 개인정보처리방침에 따릅니다. 

(1) 개인정보 국외 이전 

회사가 서비스 제공을 위해 수집한 고객의 모든 개인정보는 수집단계부터 안전한 암호화 통신을 이용하여 한국에 위치한 

데이터센터로 전송되며, 개인정보처리방침의 보관기간 동안 저장합니다. 회사는 고객의 개인정보보호를 위해 업계 표준 보호 

수단을 포함한 적절한 기술적/관리적 보안 표준을 구현했습니다.  

(2) 정보주체의 권리 

고객은 네이버 클라우드 플랫폼에 저장되어 있는 모든 정보를 고객에게 제공할 것을 요청할 권리가 있습니다. 개인 정보에 

접근하려면 “마이페이지”를 클릭하면 개인정보 또는 기본설정을 업데이트 할 있습니다. 고객은 고객의 개인정보를 수정, 차단, 

완료 및 삭제하고, 사용을 제한하고, 데이터를 다른 조직으로 이관하도록 네이버 클라우드 플랫폼에 요청할 권리가 있습니다. 

고객은 고객의 개인정보 처리에 관한 추가 정보를 요청할 권리가 있습니다. 또한, 고객은 일부 상황에서 네이버 클라우드 

플랫폼의 데이터 처리에 이의를 제기할 권리가 있으며 귀하의 데이터 처리 동의를 요청한 경우 동의를 철회할 권리가 

있습니다. 또한 위에 명시된 권한에 대한 지원을 원하면 개인정보담당자(dl_ncloud_privacy@navercorp.com)에게 

문의하십시오. 

 

부가조항 – 일본 고객용 

 

본 부가 조항(“부가 조항”)은 일본 영토 및 소유지에 위치 또는 거주하거나 일본 지역 서비스에 접속하는 고객들에게만 

적용됩니다. 부가 조항은 개인정보 처리 방침의 일부이며 개인정보처리방침을 조건으로 합니다. 부가 조항에 명시되어 있는 

한, 개인정보처리방침의 내용과 불일치하더라도 부가 조항이 우선합니다. 부가 조항에서 별도로 정의되어 있지 않은 용어의 

정의는 개인정보처리방침에 따릅니다. 또한, 개인정보처리방침 및 부가조항의 용어 정의는 회사가 “개인정보의 보호에 관한 

법률” 그 밖의 일본법에 따라 준수하여야 하는 사항과의 관계에서는 관련된 일본법에 정해진 정의에 따라 해석됩니다. 

 

(1) 주소 및 대표자 

- 주소 : 대한민국 경기도 성남시 분당구 분당내곡로 131 판교테크원 타워 1 13~15 층 

- 대표자명 : 박원기, 김유원 



(2) 개인정보 공개절차 등 

회사가 보유하는 개인정보에 관한 이용 목적의 통지 요구, 보유 개인 데이터의 공개∙정정∙추가∙삭제∙이용정지 또는 제 3 자 

제공기록의 공개 등은 제 22 조에 기재된 담당자 연락처에 문의하여 주십시오. 

(3) 안전관리 조치 

회사는 이용목적의 달성에 필요한 범위 내에서 개인데이터를 정확하고 최신 내용으로 유지함과 동시에 불필요해진 

개인데이터를 소거하도록 노력합니다. 또한, 회사는 일본의 개인정보보호위원회가 정하는 개인정보의 보호에 관한 

가이드라인 등에 따라, 아래와 같이 개인데이터의 누설, 멸실 또는 훼손 등 방지를 위해 개인데이터의 취득・이용・보관 등의 각 

단계에 따라 필요하고 적절한 안전관리 조치를 강구합니다. 

- 개인데이터의 적정한 취급 확보를 위해 개인정보의 취급에 관한 방침이나 규칙을 책정하고 준수합니다.  

- 취득, 이용, 이송, 보관, 소거 등의 단계별로, 취급방법, 책임자・담당자 및 그 임무 등에 대해 개인데이터의 취급에 관한 

규정을 책정하고 준수합니다. 

- 개인데이터의 취급에 관한 책임자를 설치함과 동시에, 정기적으로 개인데이터의 취급상황의 점검 및 감사를 실시합니다. 

또한, 그 결과를 책임자에게 보고하고 책임자가 안전관리 조치의 평가, 재검토, 개선에 임하는 체제를 정비합니다. 

- 개인데이터에 대한 비밀유지에 관한 사항을 취업규칙 등에 명기하고 종원원에 대하여 안전관리 조치를 철저히 주지하고 

교육 및 훈련을 실시합니다. 

- 개인데이터를 취급하는 구역에서 도난 또는 분실 등을 방지하는 조치를 실시합니다. 

- 개인데이터를 취급하는 정보시스템은, 본인확인기능을 정비한 후에 외부로부터의 부정한 접근 또는 불법 소프트웨어로부터 

보호할 구조를 도입합니다. 또한, 필요에 따라 접근권한을 설정하고 개인데이터에 대한 접근을 기록, 분석, 보존하고 부정이 

의심되는 기록의 존재 여부를 정기적으로 확인합니다. 

- 외국에서 개인데이터를 취급하는 경우에는 개인데이터를 취급하는 국가 및 지역에서의 개인정보의 보호에 관한 제도를 

파악한 후 필요한 안전관리 조치를 실시합니다. 

(4) 법령 등의 준수 

회사는 가명가공정보, 익명가공정보 및 개인 관련 정보를 취급하는 경우에는 관련 법령 및 가이드라인 등에서 정해진 의무를 

준수합니다. 

 

 

부칙 

이 개인정보처리방침은 2022 년 9 월 29 일부터 적용됩니다.  

 

이전 개인정보처리방침 보기(2022 년 9 월 8 일) 

이전 개인정보처리방침 보기(2022 년 8 월 25 일) 

이전 개인정보처리방침 보기(2022 년 7 월 28 일) 

이전 개인정보처리방침 보기(2022 년 6 월 2 일) 

이전 개인정보처리방침 보기(2022 년 4 월 28 일) 

이전 개인정보처리방침 보기(2022 년 2 월 24 일) 

이전 개인정보처리방침 보기(2021 년 12 월 2 일) 

이전 개인정보처리방침 보기(2021 년 9 월 23 일) 

이전 개인정보처리방침 보기(2021 년 6 월 24 일) 

이전 개인정보처리방침 보기(2021 년 4 월 9 일) 

https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%5BKO%5D%E1%84%80%E1%85%A2%E1%84%8B%E1%85%B5%E1%86%AB%E1%84%8C%E1%85%A5%E1%86%BC%E1%84%87%E1%85%A9%E1%84%8E%E1%85%A5%E1%84%85%E1%85%B5%E1%84%87%E1%85%A1%E1%86%BC%E1%84%8E%E1%85%B5%E1%86%B7_220901_1661998756679.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%5BKO%5D%E1%84%80%E1%85%A2%E1%84%8B%E1%85%B5%E1%86%AB%E1%84%8C%E1%85%A5%E1%86%BC%E1%84%87%E1%85%A9%E1%84%8E%E1%85%A5%E1%84%85%E1%85%B5%E1%84%87%E1%85%A1%E1%86%BC%E1%84%8E%E1%85%B5%E1%86%B7_220818_1660812720423.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%5BKO%5D%E1%84%80%E1%85%A2%E1%84%8B%E1%85%B5%E1%86%AB%E1%84%8C%E1%85%A5%E1%86%BC%E1%84%87%E1%85%A9%E1%84%8E%E1%85%A5%E1%84%85%E1%85%B5%E1%84%87%E1%85%A1%E1%86%BC%E1%84%8E%E1%85%B5%E1%86%B7_220721_1658389890411.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%5BKO%5D%EA%B0%9C%EC%9D%B8%EC%A0%95%EB%B3%B4%EC%B2%98%EB%A6%AC%EB%B0%A9%EC%B9%A8_220526_v2_1653545883190.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%5BKO%5D%EA%B0%9C%EC%9D%B8%EC%A0%95%EB%B3%B4%EC%B2%98%EB%A6%AC%EB%B0%A9%EC%B9%A8_220526_v2_1653545883190.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%5BKO%5D%EA%B0%9C%EC%9D%B8%EC%A0%95%EB%B3%B4%EC%B2%98%EB%A6%AC%EB%B0%A9%EC%B9%A8_220421_1650463600036.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%5BKO%5D%EA%B0%9C%EC%9D%B8%EC%A0%95%EB%B3%B4%EC%B2%98%EB%A6%AC%EB%B0%A9%EC%B9%A8_220421_1650463600036.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%5BKO%5D%EA%B0%9C%EC%9D%B8%EC%A0%95%EB%B3%B4%EC%B2%98%EB%A6%AC%EB%B0%A9%EC%B9%A8_220217_1645096262027.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/개인정보처리방침_211125_1637824799159.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/개인정보처리방침_211125_1637824799159.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/개인정보처리방침_210916_1631790776084.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/개인정보처리방침_210624_1623841456412.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/개인정보처리방침_210624_1623841456412.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/개인정보처리방침_1617787307481.pdf


이전 개인정보처리방침 보기(2021 년 3 월 4 일) 

이전 개인정보처리방침 보기(2020 년 12 월 30 일) 

이전 개인정보처리방침 보기(2020 년 10 월 15 일) 

이전 개인정보처리방침 보기(2020 년 9 월 17 일) 

이전 개인정보처리방침 보기(2020 년 7 월 16 일) 

이전 개인정보처리방침 보기(2020 년 2 월 26 일) 

이전 개인정보처리방침 보기(2019 년 2 월 28 일) 

이전 개인정보처리방침 보기(2019 년 1 월 17 일) 

https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/개인정보처리방침_1613561406845.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/개인정보처리방침_1609238283532.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/개인정보처리방침_1602577353872.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/개인정보처리방침_1600239285414.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/개인정보처리방침_1594792605423.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/개인정보처리방침_1582680767062.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/개인정보처리방침_1582680767062.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/개인정보처리방침_1557293479470.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/개인정보처리방침_190117_1558584698977.pdf

