
NAVER クラウドプラットフォーム個人情報の取扱方針 

 NAVER クラウド株式会社(以下「会社」という。)は、情報通信網法、個人情報保護法、通信秘密保護法、電気通信

事業法等の情報通信サービス提供者が遵守すべき関連法令上の個人情報保護規定を遵守し、関連法令に基づく個人

情報の取扱方針を定め、顧客の権益保護に最善を尽くしています。本個人情報の取扱方針は、会社が提供するサー

ビスに適用され、以下の内容を含んでいます。 

第 1 章 収集する個人情報の項目及び収集方法 

第 1条(収集する個人情報の項目) 

① 会社は、会員登録、円滑な顧客相談、各種サービスの提供等のため、以下の必要最小限の個人情報を必須項目として

収集します。  

1. 個人会員登録 

- 必須項目：メールアドレス、パスワード、氏名、携帯電話番号、居住地国 

- 任意項目：住所 

2. 事業者会員登録 

必須項目：メールアドレス、パスワード、事業者名、居住地国、携帯電話番号、事業場の住所 

(韓国居住者の場合)代表者名、事業者登録番号、事業者登録証の写し 

3. NAVER ID で会員登録 

- 必須項目：氏名、携帯電話番号、メールアドレス 

4. 自動決済手段の登録 

 クレジットカード：生年月日(事業者の場合は事業者登録番号)、クレジットカード番号、カードの有効期限 

 口座振替(韓国事業者会員の場合)：銀行名、生年月日(事業者の場合は事業者登録番号)、口座番号 

② サービス利用やサービス提供業務の処理において、以下の情報が自動的に作成され、又は追加で収集されることがあ

ります。 

- IP アドレス、クッキー、アクセスログ、訪問日時、サービスの利用記録、不正利用記録、決済記録 

③ サービスの利用において、特定のサービスの利用顧客に限り、以下の情報が追加で収集されることがあります。 

1.個人情報の収集への別途同意を得た場合 

区分 収集する個人情報の項目 

一般お問い合わせ - 必須：メールアドレス、携帯電話番号 

現金領収証の申請 - 必須：携帯電話番号または現金領収証カード番号 

ニュースレターの申込 
- 必須：氏名、メールアドレス 

- 任意：会社名 

マーケットプレイスソリューションの利用申込 - 必須：氏名、メールアドレス、携帯電話番号 

著作権侵害及び有害な投稿の通報 
- 必須：氏名、メールアドレス、携帯電話番号、必要

書類(マスキングされた身分証明書の写し) 



 

 

 

第 2条(個人情報の収集方法) 

① 会社は、以下の方法により個人情報を収集します。 

1. ホームページでの収集、書面様式、FAX、電話、ご相談掲示板、メール、オフライン収集(イベント応募、セミナ

ー参加) 

2. 協力会社からの提供 

3. 作成情報収集ツールによる収集 

GAMEPOT の利用とコンサルティングを希望する利用

者 

- 必須：氏名、メールアドレス、携帯電話番号、会社

名 

WORKPLACE の利用とコンサルティングを利用する利

用者 

- 必須：氏名、メールアドレス、携帯電話番号、会社

名 

サービス名 収集する個人情報の項目 

サービスの品質測定のためのユーザー環境診断ツール - 必須：Client IP 

通知(お知らせ)対象の追加時 
- 必須：氏名、メールアドレス 

- 任意：携帯電話番号 

SSL VPN の 2 段階認証時 - 必須：メールアドレス、携帯電話番号 

CLOVA FaceSign の申込時 
- 必須：ID、パスワード 

- 任意：メールアドレス 

Pinpoint Cloud の申込及びユーザー情報入力時 
- 必須：管理者 ID、パスワード、氏名 

- 任意：携帯電話番号、メールアドレス、部署名 

Data Box の申込時 - 必須：ユーザー名、パスワード 

WORKPLACE の申込及び経費カード会社管理機能の使

用時 

- 必須：管理者メールアドレス、管理者パスワード、

カード会社のログイン ID 及びパスワード 

WORKPLACE オープンマーケット連携時 
- 必須：オープンマーケット ID、パスワード、API キ

ー 

NAVER WORKS の申込時 
- 必須：管理者 ID、パスワード、会社名、会社の電話

番号 



第 2 章 個人情報の収集及び利用目的 

第 3条(サービス提供に関する契約の履行及びサービス提供による料金精算) 

① コンテンツの提供、特定のカスタマイズ型サービスの提供、物品配送又は請求書等の発送、本人認証、購入及び料金

の決済、滞納料金の回収、悪性コードの侵入防止等のサービス提供に関連する目的により個人情報を収集します。 

第 4条(会員管理) 

① 会員制サービスの利用及び制限的本人確認制度による本人確認、個人識別、会員の不正利用及び無断使用の防止、会

員登録意思の確認、会員登録及び登録回数の制限、今後の法定代理人の本人確認、紛争調停のための記録保存、クレ

ーム等の苦情対応、告知事項の提示、退会の意思確認等、会員管理に関連する目的により個人情報を収集します。 

第 5条(新規サービスの開発及びマーケティング・広告への活用) 

① 新規サービスの開発及びカスタマイズ型サービスの提供、統計学的な特性に応じたサービスの提供及び広告の掲載、

サービスの有効性確認、イベント及び広告型情報の提供及び参加機会の提供、アクセス頻度の把握、会員のサービス

利用に関する統計等の新規サービスの開発とマーケティング活用に関連する目的により個人情報を収集します。 

第 3 章 個人情報の提供及び取扱の委託 

第 6条(個人情報の提供) 

① 会社は、顧客の個人情報を「第 2 章 個人情報の収集目的及び利用目的」で明示した範囲内で利用し、顧客の事前の同

意なしでは同範囲を超えて利用せず、又は原則として顧客の個人情報を外部に公開しません。ただし、以下の場合に

は例外とします。 

1. 顧客が事前に同意した場合 

2. 法令の規定に基づき、又は捜査目的で法令により定められた手続と方法により捜査機関からの要求がある場合 

3. 顧客から事前に同意を得た後に個人情報の提供が生じる場合 

提供を受ける者 提供する項目 提供を受ける者の利用目的 保管及び利用期間 

LINE Corporation 
パートナー会員ID、会員

名 

日本パートナープログラム 

の提供及びサポート 

パートナーサービスの

提供期間 

NAVERクラウドプラット

フォームのパートナー会

社 

パートナー会員ID、会員

名 

パートナープログラム 

の提供及びサポート 

パートナーサービスの

提供期間 

NAVERクラウドプラット

フォームのパートナー会

社 

氏名、メールアドレス、

携帯電話番号 

ソリューションに関する技

術提供及びサポート 

パートナーサービスの

提供期間 

LSITC テナントアカウント情報 RPAサービスを提供 サービスの利用期間 



提供を受ける者 提供する項目 提供を受ける者の利用目的 保管及び利用期間 

株式会社スホ 
氏名 、メールアドレス、

携帯電話番号、会社名 

GAMEPOTのパートナーシ

ップ及び 

コンサルティングリクエス

トへの対応 

2年 

Nasmedia 
広告主名、担当者名、メ

ールアドレス 
GAMEPOTへの広告申込 

広告サービスの提供期

間 

 

 NAVERクラウドプラットフォームのパートナーサービスの提供を受ける者の場合には、随時変更となる当社と

パートナー会社間の契約により、個人情報の取扱方針の改正が困難なため、パートナー会社のリストを Web

ページリンクで明示します。 

NAVERクラウドプラットフォームのパートナーリスト 

第 7条(個人情報取扱の委託) 

① 会社は、サービス向上のために以下のとおり個人情報を委託しており、関係法令に基づき委託契約時に個人情報が安

全に管理されるよう必要事項を定めています。 

② 会社の個人情報の委託取扱機関及び委託業務の内容は以下のとおりです。 

 

受託会社 委託業務の内容 
個人情報の保管及び利用期

間 

NAVER Corp. 
サービス提供のためのシステム運営の

委託、本人確認 

会員退会時、又は委託契約

終了時まで 

NAVER FINANCIAL Corp. 料金決済、決済盗用防止 

WORKS MOBILE Corp. 
NAVER WORKS サービスの開発及び

メンテナンス 

NIT Service Corp. 
顧客相談、セキュリティ管制サービス 

及びセキュリティ商品の運用 

N Tech Service Corp. サービス商品の開発及びメンテナンス 

Allat、KCP、Inicis、LG U+、 

Hyundai/Lotte/KB/BC/Samsung/Shinha

n/KEB/Hana SK/ 

Citi/農協/光州/全北/済州/水協カード会

社 

決済処理(クレジットカード、口座振

替、 

払戻口座の認証、現金領収証の発行) 

https://www.ncloud.com/partner/partners


受託会社 委託業務の内容 
個人情報の保管及び利用期

間 

Infobank Corp. SMS サービス送信システムの運営 

 AMC Asia オンラインマーケティング業務の運営 

Ringnet Managed IPsec 商品の運用 

Hanmac Software、JayAin 
CLOVA AiCall サービス回線の開通と

通話 

Woongjin Corporation、idsTrust Co., 

Ltd.、Uclick、Well Data System, Inc.、

Mac Plus, Inc.、Dongkuk Systems、

Collabee Team Inc.、TIMEHUB、GS 

ITM 

NAVER WORKS サービスの登録及び

運営サポート 

Infotech Corporation 
WORKPLACE経費カードスクレイピ

ングモジュールの運営 

FORBIZ KOREA 
WORKPLACE オープンマーケットの

付加価値税申告のためのデータ連携 

ITSB 
GAMEPOT、Game Chat の開発及び

メンテナンス 

Coresight 
Game Report の開発及びメンテナン

ス 

また、上記の受託会社のほかに、サービスの利用と統計分析を目的にログ分析ツールの Google Analytics、Adjust ツー

ルを使用しています。外部分析ツールによるログ分析を停止したい場合、以下の案内ページを通じて設定を解除できま

す。 

– Google Analytics 設定解除のご案内 

– Adjust 設定解除のご案内 

 

第 4 章 個人情報の保管及び利用期間 

顧客の個人情報は、原則として個人情報の収集及び利用目的が達成され次第、遅滞なく破棄します。ただし、次の情報

については以下の理由により、明示した期間において保管します。 

第 8条(会社の内部方針による情報保管の事由) 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.adjust.com/forget-device/


保管する情報 保管の理由 保管期間 

不正利用記録 不正利用の防止 退会後 1 年 

お問い合わせ内容 

(顧客から別途同意を得た場合) 
顧客からのお問い合わせ対応 3 年 

提携内容 

(顧客から別途同意を得た場合) 
顧客からのお問い合わせ対応 1 か月 

悪性感染ファイルと判断された添付ファイル 悪性ファイルの分析 1 か月 

著作権侵害及び有害な投稿の通報のための必要書類 通報事項の処理 3 か月 

NAVER WORKS で作成された情報 
データ復旧リクエスト等 

利用者の保護目的 

サービスの解除 

要請日から 7 日 

第 9条 (関連法令に基づく情報保管の理由) 

商法、電子商取引等の消費者保護に関する法律等の関係法令の規定によって保存する必要がある場合、会社は関係法令

に定められている一定の期間、会員情報を保管します。この場合、会社は保管する情報をその保管目的にのみ利用し、

保管期間の下記に示す例のとおりです。 

保管する情報 保管の理由 
保管期

間 

契約又は契約の申込の撤回等に関する記録 

電子商取引等における消費者保護に関する法

律 

5 年 

代金決済及び財貨等の供給に関する記録 5 年 

消費者のクレーム又は紛争処理に関する記録 3 年 

表示・広告に関する記録 6 か月 

税法の定めるすべての取引に関する帳簿及び証憑書

類 
国税基本法、法人税法 5 年 

電子金融取引に関する記録 電子金融取引法 5 年 

著作権侵害の通報に関する記録 著作権法 1 年 

ログイン記録 通信秘密保護法 3 か月 

第 5 章 個人情報破棄の手続及び方法 



顧客の個人情報は、原則として個人情報の収集及び利用目的が達成され次第、遅滞なく破棄します。会社の個人情報破

棄の手続及びその方法は以下のとおりです。 

NAVER WORKS の場合、サービスの利用規約に明示されているとおり、データ復旧要請等利用者の保護のために解除後

7 日間保管し、7 日が経過した後直ちに削除します。 

第 10条(破棄の手続) 

① 顧客が会員登録等のために入力した情報は、目的が達成された後、別途のデータベースに移され(紙の場合は別途の

書類箱)、内部方針及びその他の関連法令による情報保護の事由に従って(保管及び利用期間参照)一定期間保存された

後に破棄されます。 

② 同個人情報は、法律による場合を除き、保管される以外の他の目的には利用されません。 

第 11条(破棄方法) 

① 紙で出力された個人情報は、シュレッダーにより粉砕又は焼却して破棄します。 

② 電子ファイルの形態で保存されている個人情報は、記録を再生することができない技術的方法を用いて削除します。 

第 6 章 顧客及び法定代理人の権利 

第 12条(権利及び行使方法) 

① 顧客及び法定代理人は、いつでも登録されている本人の個人情報を照会、修正又は登録解除を要請することができま

す。 

② 顧客の個人情報の照会、修正は「会員情報の変更(マイページ > 会員情報管理 > 会員情報の変更)」で、登録解除(同

意撤回)は「会員退会(マイページ > 会員退会)」ページで本人確認の手続を経た後、閲覧、訂正又は退会を直接行えま

す。 

③ あるいは個人情報保護責任者まで書面、電話又は電子メールにより連絡をいただければ、遅滞なく措置いたします。 

④ 顧客が個人情報のエラーに対して訂正を要求した場合には、訂正が完了するまで当該個人情報を利用又は提供しませ

ん。また、誤った個人情報を第三者に対して既に提供した場合には、訂正処理の結果を第三者に遅滞なく通知して訂

正が行われるように致します。 

⑤ 会社は、顧客又は法定代理人の要請によって解除又は削除された個人情報は、「第 4 章 個人情報の保管及び利用期

間」に明示されているとおりに取り扱い、それ以外の用途で閲覧又は利用できないように取り扱っています。 

第 7 章 個人情報の自動収集ツールの設置/運用及び拒否に関する事項 

第 13条(クッキーの定義) 

① 会社は、個別化してカスタマイズしたサービスを提供するために、顧客の情報を保存して随時読み込む「クッキー

(cookie)」を使用します。 

② クッキーは、Web サイトを運営する際に利用するサーバが、顧客のブラウザに送信する非常に小さなテキストファ

イルで、顧客のコンピュータのハードディスクに保存されます。それ以降、顧客が Web サイトにアクセスする場合

に、Web サイトのサーバは顧客のハードディスクに保存されているクッキーの内容を読み取り、顧客の環境設定を

維持してカスタマイズされたサービスを提供するために用いられます。 

③ クッキーは、個人を識別するための情報を自動的/能動的に収集することはなく、顧客はいつでもこれらのクッキー

の保存を拒否又は削除することができます。 

第 14条(クッキーの使用目的) 



顧客が訪問した会社の各サービスと Web サイトへの訪問及び利用形態、人気の検索キーワード、顧客の規模等を把握し

、広告を含む最適化したカスタム情報を顧客に提供するために使用します。 

第 15条(クッキーの有効化/運営及び拒否) 

① 顧客はクッキーの有効化に対する選択権を有しています。したがって顧客は、ブラウザにおいてオプションを設定す

ることによりすべてのクッキーを許可し、又はクッキーが保存されるたびに確認を行い、又はすべてのクッキーの保

存を拒否することができます。 

② ただし、クッキーの保存を拒否する場合、ログインが必要な会社の一部のサービスは利用が困難になることがありま

す。 

③ クッキーを有効化するかどうかを指定する方法(Internet Explorer の場合)は、以下のとおりです。 

1. [ツール]メニューにて[インターネットオプション]を選択します。 

2. [プライバシー]タブをクリックします。 

3. [個人情報の取扱レベル]を設定します。 

第 8 章 個人情報の技術的/管理的保護対策 

会社は、顧客の個人情報の取扱において、個人情報が紛失、盗難、漏洩、改ざん又は毀損されないよう安全を確保する

ために、以下の技術的/管理的対策を講じています。 

第 16条(パスワードの暗号化) 

会員のパスワードは、一方向性暗号化により保存・管理され、本人しか知り得ません。個人情報の確認や変更もパスワ

ードを知っている本人だけが行えます。 

第 17条(ハッキング等に備える対策) 

会社は、ハッキングやコンピュータウイルス等により会員の個人情報が流出し、又は毀損されることを防ぐために最善

を尽くしています。個人情報の毀損に備えて資料のバックアップを随時行っており、最新のセキュリティ対策プログラ

ムを利用して顧客の個人情報や資料の漏洩や損傷等が起こらないように防止しており、暗号化通信等を通してネットワ

ーク上において個人情報を安全に転送できるようにしています。また、侵入遮断システムを利用して外部からの不正ア

クセスを遮断しており、その他システム上のセキュリティ確保のため、あらゆる技術的ツールを整えるよう努力してい

ます。 

第 18条(個人情報取扱従業員の最小化及び教育)) 

会社で個人情報を扱う従業員は担当者に限定しており、このための別途のパスワードを付与して定期的に更新を行って

おり、担当者への随時の教育を通じて個人情報の取扱方針の遵守を常に強調しています。 

第 19条(個人情報保護専門機関の運営) 

社内における個人情報保護専門機関等を通じて、個人情報の取扱方針の履行事項及び担当者の遵守の有無を確認して問

題が見つかった場合、直ちに修正できるように努力しています。ただし、会社が個人情報保護の義務を果たしたにもか

かわらず、顧客本人の不注意や会社が管理していない領域での事故等、会社の帰責事由によらない損害については、会

社は責任を負いません。 

第 9 章 その他 

第 20条(個人情報保護責任者及び担当者の連絡先) 



貴下におかれましては、会社のサービスを利用する上で発生するあらゆる個人情報保護に関連する苦情を、個人情報保

護責任者又は担当部署に申し立てることができます。会社は、顧客の申立事項に対し、迅速かつ丁寧に対応いたします

。 

 

個人情報保護責任者 個人情報保護担当者 

氏名 チェ・ウォンヒョク 氏名 パク・ハンヨン 

所属 Cloud Security 所属 Cloud Security 

電話 1544-5876 電話 1544-5876 

メール dl_ncloud_privacy@navercorp.com メール dl_ncloud_privacy@navercorp.com 

その他の個人情報侵害に対する届出や相談が必要な場合には、下記の機関にお問い合わせください。 

個人情報侵害通報センター(https://privacy.kisa.or.kr / 局番なしの 118) 

大検察庁サイバー捜査課(http://www.spo.go.kr / 局番なしの 1301) 

警察庁サイバー安全局(https://police.go.kr/ / 局番なしの 182) 

第 21条(例外事項) 

会社のインターネットサービスにリンクされている Web サイトが個人情報を収集する行為については、本「個人情報の

取扱方針」が適用されません。 

また、本「個人情報の取扱方針」は会社と利用契約を締結した会員に限り適用され、会員の管理下で運用されるサービス

(WORKPLACE、WORKBOX、NAVER WORKS、GAMEPOT、Game Chat 等)を通じて取り扱われる情報主体には適用さ

れません。その情報主体に適用される個人情報の取扱方針は、各会社(団体)の個人情報保護責任者に確認する必要があり

ます。 

第 22条(告知義務) 

現個人情報の取扱方針の内容の追加、削除、修正がある場合には、改正の少なくとも 7 日前からホームページの「お知ら

せ」を介してお知らせします。ただし、個人情報の収集及び活用、第三者への提供等、顧客の権利における重要な変更が

あった場合には、少なくとも 30 日前までにお知らせします。 

 

 

付加条項 - 米国の顧客対象 

 

本付加条項(「付加条項」)は、米国の領土及び所有地に位置若しくは居住し、又は米国地域のサービスにアクセスす

る顧客にのみ適用されます。付加条項は、個人情報の取扱方針の一部であり、個人情報の取扱方針を条件とします

。付加条項に記載されている限り、個人情報の取扱方針の内容と一致しなくとも、付加条項が優先されます。付加

条項で別途定義されていない用語の定義は、個人情報の取扱方針に従います。 

(1) 顧客の同意 

サービスにアクセスし、又はこれを利用しようとする顧客は、個人情報の取扱方針に同意しなければなりません。 

(2) クッキー及び類似する追跡技術に対する追加情報 

http://privacy.kisa.or.kr/
http://www.spo.go.kr/
https://police.go.kr/


会社は、クッキー及び Web ソケット、類似技術等を用いて顧客の会社サービスの利用形態を追跡し、利用統計と

反応率を取りまとめることを主な目的として情報を収集します。顧客は、クッキーに対する選択権を有しており、

ブラウザにおいてオプションを設定することですべてのクッキーを有効とし、又はクッキーが保存されるたびに確

認を行い、又はすべてのクッキーの保存を拒否することができます。ただし、クッキーの保存を拒否した場合には

、ログインが必要な NAVER の一部サービスの利用に不便が生じることがあります。 

(3) 個人情報の追加利用及び公開 

会社は、(a)準拠法の遵守、公共機関及び政府からの要求、法執行機関の協力要請又はその他の法的理由、(b)規約

の履行、並びに(c)会社及び系列会社、顧客、第三者等の権利、プライバシー、安全又は財産保護等の事由に該当

する場合、必要に応じて又は適切であると判断して顧客の個人情報を利用し、又は公開することができます。また

、会社は、組織再編、合併、売却、合弁事業、譲渡、買収、全体又は一部の事業、資産、株式の譲渡(破産やこれ

に類似する手続を含む)の場合には、顧客の情報を利用し、又は第三者に公開若しくは譲渡することができます。 

 

付加条項 - シンガポールの顧客対象 

 

本付加条項(「付加条項」)は、シンガポールの領土及び所有地に位置若しくは居住し、又はシンガポール地域のサー

ビスにアクセスする顧客にのみ適用されます。付加条項は、個人情報の取扱方針の一部であり、個人情報の取扱方

針を条件とします。付加条項に記載されている限り、個人情報の取扱方針の内容と一致しなくとも、付加条項が優

先されます。付加条項で別途定義されていない用語の定義は、個人情報の取扱方針に従います。 

(1) 個人情報の収集、利用及び公開に対する顧客の同意 

サービス顧客は、個人情報の取扱方針第 1 章に明示されているとおり、会社が本人の各種情報を(個人情報を含む)

個人情報の取扱方針第 2 章に明示されている目的に応じて収集することを確認し、これに同意します。 

(2) 個人情報の保管期間 

顧客の個人情報の収集及び利用目的が達成されると、法的、又はビジネスの目的で必要な場合を除き、会社はこれ

以上個人情報を保管しません。 

(3) シンガポール以外の地域への個人情報の海外移転 

会社は、顧客の個人情報をシンガポール以外の国及び領土に移転することができます。この過程において、会社は

Personal Data Protection Act 2012 (No.26 of 2012)で定められた基準に合致するレベルで、個人情報が継続的に

保護されるよう適切な措置をとります。 

 

付加条項 - 香港の顧客対象 

 

本付加条項(「付加条項」)は、香港の領土及び所有地に位置若しくは居住し、又は香港のサービスにアクセスする顧

客にのみ適用されます。付加条項は、個人情報の取扱方針の一部であり、個人情報の取扱方針を条件とします。付

加条項に記載されている限り、個人情報の取扱方針の内容と一致しなくとも、付加条項が優先されます。付加条項

で別途定義されていない用語の定義は、個人情報の取扱方針に従います。 

(2) 個人情報の収集及び利用目的：会社は、第 2 章第 5条に明示されているとおり、「新規サービスの開発及びマ

ーケティング」の目的で当該利用に同意した顧客に限り、個人情報を利用します。顧客は無料利用による同条項

にて、いつでも退会することができます。 



(4) 個人情報取扱の委託：会社は、第 3 章に明示されている機関等に個人情報の取扱を委託することができ、状況

に応じて顧客の個人情報を香港以外の地域へ移転することができます。 

(5) 個人情報の保管及び利用期間：会社は、第 4 章に明示されている情報の保管期間にかかわらず、個人情報の収

集目的が達成される時点までに限り情報を保管します。 

 

付加条項 -  EU 地域の顧客対象 

 

本付加条項(「付加条項」)は、EU の領土及び所有地に位置若しくは居住し、又は EU 地域のサービスにアクセスす

る顧客にのみ適用されます。付加条項は、個人情報の取扱方針の一部であり、個人情報の取扱方針を条件とします

。付加条項に記載されている限り、個人情報の取扱方針の内容と一致しなくとも、付加条項が優先されます。付加

条項で別途定義されていない用語の定義は、個人情報の取扱方針に従います。 

(1) 個人情報の海外移転 

会社がサービスを提供するために収集した顧客の個人情報の一切は、収集の段階から安全な暗号化通信を用いて韓

国にあるデータセンターへと転送され、個人情報の取扱方針の保管期間中、保存します。会社は、顧客の個人情報

を保護するために業界標準の保護手段を含む適切な技術的/管理的セキュリティ標準を備えています。具体的に会

社は、CSA STAR、CSAP、ISO/IEC27001、ISO/IEC27017、27018、SOC1/2/3、韓国 ISMS、韓国 ISMS-P 認証を

受けています。 

(2) 情報主体の権利 

顧客は、NAVER クラウドプラットフォームに保存されているすべての情報を顧客に提供することを要求する権利

を有しています。個人情報にアクセスするには、「マイページ」をクリックし、個人情報又は基本設定をアップデ

ートすることができます。顧客は、顧客の個人情報を修正、遮断、完了及び削除、使用を制限、データを他の組織

に移管するよう、NAVER クラウドプラットフォームに要求する権利があります。顧客は、顧客の個人情報の取扱

に関する追加情報を要求する権利があります。また、顧客は、一部の状況においては、NAVER クラウドプラット

フォームのデータの取扱に異議を申し立てる権利があり、貴下のデータの取扱への同意を要請した場合は同意を撤

回する権利があります。なお、上記の権限に対するサポートが必要な場合には、個人情報担当者

(dl_ncloud_privacy@navercorp.com)までお問い合わせください。 

 

 

附則 

同個人情報の取扱方針は、2021 年 9 月 23 日から適用されます。 

 

以前の個人情報の取扱方針を見る(2021 年 6 月 24 日) 

以前の個人情報の取扱方針を見る(2021 年 4 月 9 日) 

以前の個人情報の取扱方針を見る(2021 年 3 月 4 日) 

以前の個人情報の取扱方針を見る(2020 年 12 月 30 日) 

以前の個人情報の取扱方針を見る(2020 年 10 月 15 日) 

以前の個人情報の取扱方針を見る(2020 年 9 月 17 日) 

以前の個人情報の取扱方針を見る(2020 年 7 月 16 日) 

以前の個人情報の取扱方針を見る(2020 年 2 月 26 日) 

以前の個人情報の取扱方針を見る(2019 年 2 月 28 日) 

以前の個人情報の取扱方針を見る(2019 年 1 月 17 日) 

以前の個人情報の取扱方針を見る(2018 年 7 月 5 日) 

https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/개인정보처리방침_210624_1623841456412.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%1cx%15%f4%98%ac%29h_1617787307481.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%1cx%15%f4%98%ac%29h_1613561406845.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%1cx%15%f4%98%ac%29h_1609238283532.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%1cx%15%f4%98%ac%29h_1602577353872.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%1cx%15%f4%98%ac%29h_1600239285414.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%1cx%15%f4%98%ac%29h_1594792605423.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/개인정보처리방침_1582680767062.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%1cx%15%f4%98%ac%29h_1557293479470.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%1cx%15%f4%98%ac%29h_190117_1558584698977.pdf
https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%1cx%15%f4%98%ac%29h_180705_1558584648576.pdf


以前の個人情報の取扱方針を見る(2018 年 1 月 18 日)  

 

 

 

https://xv-ncloud.pstatic.net/images/provision/%1cx%15%f4%98%ac%29h_180118_1558584602225.pdf

